Instruktion for Servicearende/Reklamation

Maila érendet till info@frontofsweden.com

Det dr viktigt att du anmadéler sé& snart du upptéckt bristen/defekten.
Vid transportskada behéver du kontakta oss inom 3 dagar och det maste
vara noterat pd mottagningskvittensen att det ér transportskadat.

BIFOGA FOLJANDE INFORMATION
 Ordernummer

* Detaljerad beskrivhing om hur och ndr felet upptdcktes.

BIFOGA FOLJANDE BILDER

« Oversiktsbild av produkten

* Narbild pa skadan eller felet

* Bild pd emballaget

- Bild pa etiketten frdn leverantor eller produktionsstémpel.

Du kan ofta hitta denna pd under- eller baksidan av mébeln for att se
tillverkningsnummer och artikelnummer (Detta géller inte stoppmébler)

Om fler adn en moébel reklameras, skall bilder bifogas pa

samtliga mébler.

Besked om dtgdrd far du normalt sett inom 3-10 arbetsdagar.

Var gdrna sd utforlig som méjligt vid beskrivning av ditt drende, dé detta
underléattar handldggningen. Utan fullsténdig information kontaktar vi dig
fér komplettering innan drendet kan behandlas.

Har du nagra fradgor under tiden sd ar du vdlkommen att kontakta oss
info@frontofsweden.com eller pda 031-12 26 00, telefontid vardagar 10-12.
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